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privind aprobarerea procedurii operationale specifice ,,Atributiile Agentului de
Control in monitorizarea activitatii de salubrizare la nivelul intregului judet”

Adunarea Generala a membrilor Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara
,-Reabilitarea colectarii, transportului, depozitarii, prelucrarii deseurilor solide in judetul
Dambovita” ,

Avand in vedere :

- Referatul numarul 405% /230%.201% . a] aparatului tehnic al A.D.I. ;

- Prevederile Contractului nr.170/33/31.03.2010 de delegare prin concesionare a
gestiunii serviciilor de publice de colectare si transport al deseurilor in judetul
Dambovita, incheiat intre Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,,Reabilitarea
colectarii, transportului, depozitarii, prelucrarii deseurilor solide in judetul
Dambovita” si S.C. SUPERCOM S.A. ;

- Procedura operationala specifica ,, Atributiile Agentului de Control in monitorizarea
activitatii salubrizare la nivelul intregului judet ;

HOTARASTE :

Control in monitorizarea activitatii salubrizare la nivelul intregului judet” , conform
Anexei ce face parte integranta din prezenta hotarare ;

Art. 2 - Orice prevedere contrara prezentei hotarari isi inceteaza aplicabilitatea ;



Art. 3 — Cu aducerea la indeplinire a prezentei hotarari se obliga Aparatul Tehnic

al AD.I

Art. 4 — Prezenta hotarare va fi adusa la cunostinta membrilor Asociatiei, prin
publicare pe site-ul Asociatiei, conform prevederilor art.9, alin.11, din Statutul

Asociatiel.
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ATRIBUTIILE AGENTULUI DE CONTROL iNﬂMONITORIZAREA ACTIVITATII DE SALUBRIZARE
LA NIVELUL INTREGULUI JUDET

1. SCOP

Prezenta procedura descrie atributiile Agentului de control in procesul de monitorizare si
supervizare a activitatii de salubrizare la nivelul intregului judet, ca urmare a implementarii proiectului
Readbilitarea Colectarii, Transportului, Tratarii si Depozitarii Degeurilor Solide in Judetul Ddmbovita.

2. DOMENIU DE APLICARE S| DOCUMENTE DE REFERINTA

Prevederile prezentei proceduri se aplicd Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare pentru
Agentul de control, care controleaza gestionarea serviciului de colectare si transport si urmareste
realizarea strategiei in domeniul serviciului de salubrizare pe plan judetean.

Prevederile prezentei proceduri se aplica la executarea serviciului, exploatarea si intretinerea
instalatiilor si echipamentelor din sistemul public de salubrizare, cu urmarirea tuturor cerintelor legale
specifice in vigoare.

Conditiile tehnice si indicatorii de performanta prevazuti in prezenta procedura sunt cele care
au fost definite in caietele de sarcini ce au fost scoase la licitatie in vederea selectérii operatorilor de
colectare si transport si operarea si tratarea celor 2 depozite ecologice de la Aninoasa si Titu.

Prezenta procedura se aplica urmatoarelor activitati de salubrizare:

a) precolectarea, colectarea si transportul deseurilor menajere si a celor asimilabile cu cele
menajere,

b) colectarea, transportul, depozitarea si valorificarea deseurilor voluminoase provenite de la
populatie si institutii publice , neasimilabile celor menajere (mobilier, deseuri de echipamente
electrice si electronice etc.);

Procedura privind Atributiile Agentului de control in monitorizarea si supervizarea activitatii de
salubrizare, a intregii activitati la nivelul intregului judet, urmareste ceriniele prevazute in:
Memorandumul de Finantare, Regulamentele de organizare si functionare ale ADI, Contractul de
Delegarea prin concesionare a gestiunii serviciilor publice de colectare si transport al deseurilor in
judetul Dambovita, Roméania, Contractul de Delegarea prin concesionare a gestiunii serviciilor de
depozitare, tratare si valorificare a deseurilor municipale nepericuloase in judetul Dambovita,
Romania, Contractul de prestari servicii dintre cei doi operatori, legislatia in domeniu.

Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara va asigura intregul proces de monitorizare si
supervizare prin Agentul de control.

Aceasta procedura va fi aplicata incepand cu 25.07.2013

3. RESPONSABILITATI

(1) Serviciul de salubrizare se realizeaza prin intermediul unei infrastructuri tehnico-edilitare
specifice care, impreuna cu mijloacele de colectare si transport al deseurilor, formeaza sistemul
public de salubrizare al judetului, denumit in continuare sistem de salubrizare.

(2) Sistemul de salubrizare este un ansamblu tehnologic si functional, care cuprinde
constructii, instalatii si echipamente specifice destinate prestarii serviciului de salubrizare, precum:

a) puncte de pre-colectare si preselectare a deseurilor;

b) puncte de colectare stradale;

¢) puncte de colectare a deseurilor voluminoase;

d) constructii si instalatii destinate sortarii, compostarii, valorificarii si depozitarii deseurilor;
e) baze de intretinere a autovehiculelor de salubritate;

Serviciul de salubrizare trebuie s& indeplineasca, la nivelul utilizatorilor, indicatorii de
performanta aprobati pe baza prevederilor si criteriilor din regulamentul-cadru aprobat prin Ordinul
110/ 2007 al AN.R.S.C.

ATRIBUTIILE AGENTULUI DE CONTROL
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Agentul de control are obligatia urmaririi, monitorizarii si supervizarii serviciilor de colectare si
transport a deseurilor de pe raza intregului judet, Tn conformitate cu cerintele din caietul de sarcini si
contract

in acest sens, Agentul de control numit de catre Concedent va avea urmétoarele
responsabilitati

1. Exercita drepturile si prerogativele prevazute in contractul dintre A.D.I R.C.T.D.P.D.S.D si
S.C. SUPERCOM S.A;

2. Investigheaza fiecare reclamatie privind prestarea serviciilor de catre Concesionar, luand
masurile prevazute in contract ;

3. Opereaza orice modificari in prestarea serviciilor, daca le considera necesare in executarea
adecvata a acestora, conform contractului;

4. Desemneaza reprezentanti ai sai, cu avizul Consiliului Director, pentru a-l asista in
exercitarea atributiilor, notificand in acest sens Concesionarul;

5. Desfasoara activitati de monitorizare a serviciilor in orice stadiu al contractului pentru a se
asigura ca acestea sunt prestate conform contractului;

6. Solicita Concesionarului informatii detaliate asupra derularii serviciilor atat in forma scrisa cat
si in format electronic in scopul monitorizarii si supravegherii serviciilor;

7. Primeste si tine cont de reclamatiile, cererile si observatiile privind diferitele servicii prevazute
in contract, acestea fiind folosite in monitorizarea si supravegherea executarii serviciilor;

8. Participa alaturi de managerul de contract la sedintele de verificare a executarii contractului
de catre concesionair;

9. Aproba in prealabil mutarea bunurilor Consiliilor din cele doua depozite Aninoasa si Titu, cu
avizul prealabil al Consiliului Director;

10. Aproba mijloacele de identificare & personalului angajat de catre Concesionar;

11.Are acces la toate detalile materiale privind angajatii Concesionarului, inclusiv numarul
angajatilor, categoria de munca, detalii referitoare la calificari sub rezerva restrictiilor impuse de lege;

12.Primeste de la Concesionar copia normelor de protectia muncii si a procedurilor de siguranta
in munca a tutror activitatilor desfasurate conform cntractului precum si a tuturor modificarilor
intervenite;

13. Notifica Concesionarului neregulile cu privire la normele de protectia muncii;

14.Primeste de la Concesionar planul de supraveghere a asigurarii calitatii pentru aprobare
precum si actualizarile efectuate la anumite intervale de timp;

15.Solicita Concesionarului copii ale politelor de asigurari si chitantele de plata ale primelor de
asigurare;

16.Investigheaza fiecare reclamatie privind prestarea serviciilor de catre Concesionar, avand
dreptul sa ia masurile necesare conform contractului, emitand ,, avize de neindeplinire”.

17.Solicita Concesionarului accesul la registrele contractului si evidentele contabile si propune
Consiliului Director organizarea de activitati de audit;

18.Agentul de control da directive si instructiuni managerului de contract care le va primi in
numele Concesionarului. Agentul de control nu va putea refuza numirea reprezentantilor managerului
de contract , daca acestia indeplinesc conditia de experienta similara de minim 3 ani in cadrul
aceleeasi activitati ;

19.Exercita orice alte sarcini stabilite de catre Consiliul Director si de catre Presedintele
Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitara R.C.T.D.P.D.S.D.0000

20. Verifica existenta asigurarilor la bunurile Consiliilor.

21.Agentul de Control poate numi anumite persoane ca reprezentanti ai sai pentru a-| asista in
exercitarea atributiilor de la Clauza. Agentul de Control va trimite o notificare scrisa Concesionarului
cu numele si functiile acestor reprezentanti. O astfel de listé poate include reprezentanti al oricaruia
dintre municipiile, orasele, comunele din judetul Dambovita. Reprezentantii Agentului de Control nu
au dreptul de a exonera Concesionarul de vreuna din indatoririle i obligatiile prevazute prin Contract
sau, doar daca nu este precizat altfel, sa impuna orice lucrare care implicé o intarziere sau o plata
suplimentara facutd de Concedent sau sa modifice in vreun fel aceste Servicii.Reprezentantii
Agentului de Control nu au dreptul de a emite ordine sau instructiuni aplicabile Concesionarului, cu
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exceptia cazului in care aceste instructiuni ii autorizeaza sa fisi exercite functiile si sa asigure
executarea Serviciilor in conformitate cu prevederile Contractului si a instructiunilor primite de la
Agentul de Control.

22.I1n cazul in care Concesionarul va fi nemultumit de orice instructiuni ale reprezentantilor
autorizati de Agentul de Control conform Clauzei 7.1.3., atunci acesta va fi indreptéatit sa se adreseze
Agentului de Control, care va lua decizia finala si definitiva.

23.Agentul de Control verifica operatorul de colectare si transport deseuri daca acesta
colecteaza selectiv la sursa deseurile reciclabile uscate, la punctele de precolectare din zonele
urbane (Programul E), precum si colectarea deseurilor reciclabile separate la sursa din containerele
de la institutiile publice si informeaza Consiliul Director A.D.I.

24.Orice situatii de neindeplinire a prevederilor Programului de executie a Serviciilor vor fi
luate in considerare conform clauzelor contractuale.

Agentul de control va urmari indicatorii de performantd si de evaluare ai serviciului de

salubrizare, care sunt in acord cu prevederile contractuale.

4. DERULAREA ACTIVITATILOR
Agentul de control si persoanele numite de catre acesta ca reprezentanti ai sai in a-l ajuta la
monitorizarea serviciilor de salubrizare, vor intreprinde controlae in teritoriu pentru a superviza modul
de colectare si transport al deseurilor. In cazul in care se vor constata neconformitati in prestarea
Serviciilor se vor emite Avize de Rectificare in conformitate cu prevederile Contractului.
Fiecare neregula in parte, odata identificata, va fi luata in considerare separat:
¢ Deseuri ramase necolectate din pubelele Consilillor — la fiecare caz constatat, in ziua in
care este programata colectarea respectivelor deseuri si ulterior momentului efectuarii colectarii;
e Containere/pubele supraincarcate — la fiecare caz/recipient;
o Necolectarea lichidelor scurse sau resturilor de deseuri la punctele de precolectare — la
fiecare caz constatat;
e Vehicule sau containere ramase nespalate sau necuratate in conformitate cu programul
stabilit — la fiecare caz;
e Amplasarea de containere nefunctionale, cu rotile stricate, structura deteriorata, capace
nefunctionale, etc — la fiecare caz;
e Parcarea vehiculelor in afara orelor de lucru in spatiul public — la fiecare caz;
Lucratori care nu poarta uniformele sau echipamentele de protectie — la fiecare caz;
Practici de lucru ce nu respecta normele de siguranta — la fiecare caz;
Supraincarcarea vehiculelor sau transportul deseurilor in vrac fara prelata - la fiecare caz,
Comportament inacceptabil al personalului Concesionarului — la fiecare caz;
Nerespectari ale legii de catre personalul Concesionarului — la fiecare caz;
e Necolectarea DM si/sau necuratarea zonei in situatia unor activitati neprogramate sau
suplimentare in decurs de 24 de ore de la primirea instructiunilor Concedentului — la fiecare caz,
o Neridicarea depozitelor de deseuri solide din locuri nepermise in decurs de 24 de ore de la
primirea instructiunilor Agentului de control — la fiecare caz;
e Lipsa bonurilor de confirmare a prestatiei la institutile publice, sau a unei semnaturi
autorizate pe acesta - la fiecare caz;
e Intarziere mai mare de 24 de ore in semnalarea oricaror lipsuri in indeplinirea Programului
de Executie a Serviciului — la fiecare caz
¢ Intarziere in emiterea unui raspuns, sau in rezolvarea, unei reclamatii primita de la
generatorii de deseuri, in termenul stabilit la art. 19.3 si 19.4 - la fiecare caz;
o Mentinerea unui aspect necorespunzator sau lipsa curateniei in interiorul si imprejurul
instalatiilor pe care le gestioneaza pana la o distanta de 25 de metri — la fiecare caz;
¢ Intretinerea necorespunzatoare a aspectului, functionalitatii si curateniei punctelor de
colectare a deseurilor — la fiecare caz;
e Prezenta unor persoane neautorizate in incinta cladirilor si instalatiilor proprietate a
Consiliilor — la fiecare caz;
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« Orice alte nerespectari ale Serviciilor conform prevederilor Contractului, nementionate in
Sectiunile 31.1 si 31.2 — la fiecare caz

Pentru neregulile grave in prestarea Serviciilor se vor emite Avize de Rectificare Importante:

¢ Necolectarea deseurilor pe un traseu, nerespectarea traseelor si orarelor din Programul de
Executie a Serviciului — la fiecare caz si traseu;

e Neprezentarea la sedintele de management al deseurilor in lipsa unui motiv fundamentat —
la fiecare caz;

o Netrimiterea rapoartelor si documentatiei la timp, complete, corect intocmite si veridice si
neactualizarea Programului de Executie a Serviciului in cel mult 72 de ore de la identificarea si
stabilirea de comun acord cu Concedentul a necesitatii si modului de actualizare — la fiecare caz;

e Nereguli in utilizarea vehiculelor si utilajelor conform Contractului — la fiecare caz si pe
fiecare perioada de facturare;

« Neinregistrarea corecta a detaliilor vehiculelor detinute de Concesionar dar si a celor care
sunt cantarite — la fiecare caz si pe fiecare perioada de facturare;

 Neglijenta in utilizarea vehiculelor si a utilajelor conform Contractulului — la fiecare caz,

e Utilizarea autogunoierelor in vederea colectarii deseurilor comerciale din zonele interzise —
la fiecare caz;

 Depozitarea deseurilor solide colectate de Concesionar in alte amplasamente decat unitatile
desemnate de gestionare a deseurilor — la fiecare caz;

o Neasigurarea, la spatiile de stocare temporara, a unor proceduri de receptie, control sau a
unor capacitati de primire si stocare suficiente si in concordanta cu tipul deseurilor ori a programului
de functionare stabilit — la fiecare caz;

o Defectarea vehiculelor puse la dispozitie de Consiliu datorita unei intretineri sau exploatari
proaste care nu respecta instructiunile fabricantului — la fiecare caz.

o Gradul de disponibilitate al vehiculelor mai mic de 85% - pe fiecare perioada de facturare.

« Vehicule care circula in afara ariei de deservire, altele decat cele care circuia intre ateliereie
de reparatie si intretinere — la fiecare caz;

e Vehicule care opereaza in afara ariei de deservire, sau utilaje, echipamente utilizate pentru
alte activitati decat cele care compun Serviciile — la fiecare caz;

e Intarzierea cu mai mult de 24 de ore fata de angajamentul asumat la solicitarea de
evacuare a unui container cu deseuri verzi sau a altui tip de deseuri (de ex. deseuri voluminoase) —
la fiecare caz;

e Actiuni ale Concesionarului (sau lipsa lor) care contravin reglementarilor in vigoare — la
fiecare caz;

e Lipsa de cooperare sau chiar impiedicarea activitatii sau accesului Agentului de Control sau
reprezentantilor si insotitorilor acestuia — la fiecare caz;

e Schimbarea personalului de management propus prin oferta cu persoane pentru care
Concedentul si-a manifestat obiectii - la fiecare caz;

e Deficiente repetate in prestarea Serviciilor pentru care deja s-au emis Avize de rectificare -
la fiecare repetare in cadrul unei perioade de facturare.

Pe parcursul executarii serviciilor Agentul de control:

e Comunica in scris Asociatiei de Dezvoltare Intercomunitare si informeaza Consiliul Director
asupra aspectelor privind nereguli si neconformitati aparute pe parcursul indeplinirii sarcinilor
prevazute in contractul cu Supercom S.A.

e Verificd Raportul lunar al operatorului si intocmeste o Nota justificativa in care
consemneaza conformitatea/neconformitatea referitoare la cantitétile de deseuri colectate la nivelul
judetului, verificand in acelasi timp in registrele de la depozit ca aceste cantitati sa fie real intrate in
depozite

e Intocmeste avizele de neindeplinire si constatare de nereguli aparute in luna respectiva si
(daca este cazul) propune modul lor de rezolvare in vederea aplicarii de penalitati.

Ca urmare a acestor verificari efectuate, in Nota justificativa aferentd Raportului lunar
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prezentat de operator, acesta consemneaza certificarea efectuérii serviciilor conform contractului si
corectiilor semnalate, finalizat cu recomandarea ,Bun de plat&” asupra facturii.
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